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Analise de Desempenho
do Operador

Destrave o potencial da sua equipe para
alcancar melhorias significativas em
seguranca, produtividade e confiabilidade.




Como a Analise de Desempenho do Operador funciona

Em cada turno, uma mina gera centenas de pontos de dados que
medem o desempenho de um operador. Na maioria das vezes,
esses dados sdo interpretados como “ruido” porque néo sao
filtrados, analisados ou apresentados de forma dtil. A analise
significativa € tipicamente trabalhosa e sensivel a ameacas

de validade. Isto cria um enorme custo de oportunidade para
a'mina, pois questdes de desempenho desconhecidas e mal
resolvidas normalmente custam milhdes de ddlares por ano.

A Andlise de Desempenho do Operador da Immersive Technologies
é um servico de melhoria empresarial que fornece aos
stakeholders do site informacdes precisas e oportunas
sobre a variabilidade de desempenho do operador

e uma analise das necessidades de treinamento. O

servico é estruturado para fornecer analise imediata por meio

de multiplos sistemas de dados e as informacdes criticas sdo
apresentadas em um painel de controle adaptado as necessidades
dos stakeholders. Estas informagdes podem ser imediatamente
acionadas para treinamento e gerenciamento de operacdes.

A Andlise de Desempenho do Operador conecta o plano de
desenvolvimento da mao de obra, dados dispares da frota da
mina e dados de treinamento em um sistema abrangente para:

as tendéncias de uso indevido;
e melhorar a seguranca;

e otimizar a alocacdo de recursos para
treinamento e desenvolvimento.

Com um centro analitico dedicado, uma mao de obra global de
consultores de treinamento e uma metodologia de treinamento
de melhores praticas comprovada, a Andlise de Desempenho do
Operador oferece a sua equipe insights valiosos para se tornar
mais eficaz e eficiente. O mais comum é que esta andlise seja:

e descritiva - ajudando a entender os benchmarks e
o desempenho tipico com historico de dados;

e causal - permitindo entender o que acontece com o risco
quando vocé muda variaveis como o tempo de treinamento;

e preditiva - fazendo estimativas do desempenho
futuro da mao de obra com base em variaveis
relacionadas a treinamento e desenvolvimento.

Os dados analisados através de nosso Mecanismo de
Andlise sao exibidos em um painel de controle em portal
da web para que os gerentes, supervisores e instrutores da

mina possam visualiza-los a qualquer momento, e ainda
com o apoio dos Consultores de Treinamento da Immersive
Technologies, fornecendo relatérios detalhados sobre as
necessidades especificas de treinamento do operador.

e fornecer informagBes sobre os riscos operacionais;
e minimizar a perda de produtividade;

e maximizar a salde das maquinas minimizando
Sem contexto, os dados ndo tém sentido. Nossos consultores .
sdo versados em melhoria continua e andlise de desempenho
do operador. Podemos ajudar vocé a evitar as armadilhas
associadas a interpretacao de dados, assequrando que estamos
disponiveis para revisar, interpretar e responder a perguntas.
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Processo de Analise de Desempenho do Operador
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Variabilidade de Desempenho do Operador

Mapa de Desempenho do Operador
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A identificacao de outliers, como os de maior e menor 0 benchmarking de operadores utiliza sistematicamente
desempenho, é um passo fundamental para reduzir a dados de perfil de habilidades para identificar grupos-alvo para
variabilidade operacional. O mapa de desempenho do projetos de melhoria continua, resultando na redugdo do risco geral
operador (na foto acima) e os painéis de pesquisa permitem da mao de obra e na reducdo da variabilidade de desempenho.

que a gestdo do site identifique facilmente os outliers.

A Andlise de Desempenho do Operador utiliza nossa metodologia
comprovada que tem fornecido resultados verificados na mina; incluindo
melhorias significativas de seguranga e economia de custos em mais de 360

minas em todo o mundo.
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